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Acara :  Rapat Tinjauan Manajemen (RTM.2) Hari/Tanggal   :  Rabu, 17 Juli 2024 

Tempat :  Gedung Teknopreneur Lt.3 R.Studio Besar dan Zoom meeting  Jam                       :  09.00 WIB s.d. 13.00 WIB 

Peserta :  Sesuai Daftar Hadir (Terlampir) PIC                        :  Ahmad Riyad Fidaus 

 
No. Pokok 

Bahasan 

Keputusan Tindakan PIC Monitoring 

1.  Rapat 
Tinjauan 
Manajemen 
(RTM.2) 

Agenda: 
1. Pembukaan dan Arahan Manajemen 
2. Presentasi P4M dan Diskusi 
3. Presentasi Unit dan Diskusi 
4. Penutup 

 

- WD.1 - 

2.  Arahan 
Manajemen 

Direktur 
 Minggu terakhir sebagai direktur Polibatam 
 Selain RTM ada juga rapat dengan dewan pengawas, hasil-hasil yang 

dibahas saat RTM dan tindak lanjut di SPI juga di laporkan ke dewan 
pengawas 

 
Wadir 2 

 Melanjutkan apa yang dilakukan sebelumnya terutama hal-hal baik 
tetap dipertahankan 

 Tahun ini banyak program-program yang dijalankan terutama 
ZI/WBBM pengajuan tahun kedua Polibatam, lain dengan PEKPP 
Polibatam mendapatkan penugasan sebagai wakil dari 
Kemendikbudristek 

 
Wadir 3 
 Polibatam ditakdirkan untuk selalu bertranformasi 
 Mendukung semua tranformasi yang dilakukan saat ini 
 Butuh kolaborasi sinergi, saling melengkapi satu sama lain sehingga 

bersama-sama bisa berjalan dengan baik 
 Tiap tahun Polibatam ada pagelaran besar yaitu Pagelaran Vokasi, 

 
 
Praktik Baik RTM ini dapat 
dilaksanakan untuk perbaikan 
Polibatam menjadi lebih baik. 

 
 

P4M, MR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
RTM-3 
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mohon saling mendukung.  
  

3.  Presentasi 
P4M 

1. Closing AMI 
- AMI ini merupakan potret dari yang sudah dilakukan oleh 

Jurusan/Prodi/Pusat/Unit 
- AMI tahun ini memiliki perbedaan target SPMI karena 

menggunakan SPMI edisi-4, dimana target dan PIC ada 
perubahan.  

- Laporan AMI akan di kirimkan ke masing-masing auditee oleh 
Auditor-nya masing-masing 

 
2. Laporan Tindakan Peningkatan Mutu – Tindak Lanjut RTM.1 

- SBUM (Close) 
>> Pemantauan dan evaluasi pengelolaan parkir  sudah 

dievaluasi, sekarang ada 3 ship yang jaga. 
 

- Keuangan 
>>   Penyelesaian LPJ melebihi waktu yang ditetapkan  belum 

hadir, tidak ada perwakilan 
 

- OSDM (Close) 
1. Pengurusan kenaikan gaji berkala ASN  sudah dilakukan, 

harusnya dosen merasakan ada kenaikan gaji  
2. Penambahan mesin finger print  sudah dilakukan 

penambahan, kalau untuk ASN sudah diajukan ke pusat 
karena butuh izin  

 
- P4M (Close) 

>> Pengisian target mutu, manrisk dan LED sudah difasilitasi 
dengan kegiatan bersama selama 1 minggu namun berlum 
banyak yang berpartisipasi  akan dievaluasi kembali 
apakah harus jemput bola ke ruangan masing-masing 

 

 
Seluruh Kajur/KPS/Ka-Pusat/Ka-Unit 
agar segera melaksanakan tindak 
lanjut atas temuan audit-nya dan 
koordinasi dengan Auditor. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Kajur/KPS/Ka-
Pusat/Ka-unit 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ka-pokja 
Keuangan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
RTM-3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
RTM-3 
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- Perencanaan  
>>    TOR, RAB, dokumen pendukung tidak lengkap serta jadwak 

kegiatan unit tidak terisi  pendampingan biasa dilakukan 
secara langsung, via WA, dan telepon.  

 
 

- Jurusan 
>>   Pengelolaan dokumen kurikulum belum terpusat di jurusan 
>> Masih ditemukan beberapa prodi belum ada inventarisasi 

kurikulum dan matriks kompetensi dosen/dosen wali  
jika kegiatan ini kurang maksimal atau ada prosedur yang 
sudah tidak relevan silakan disampaikan ke P4M 

 
- Jurusan MS  

>> Kebutuhan ruangan sebagai syarat dalam kegiatan training  
>> Kapasitas ruangan yang terbatas 
 sudah koordinasi dengan unit-unit terkait baik dengan 
lintas jurusan sudah dilakukan dan ini akan open terus 
karena kegiatan terus berjalan 

 
Wadir 2 
 Ruangan memang menjadi kebutuhan, jika gedung TRAIN 

sudah siap akan mengurangi bukan menghilangkan.  
 Ruangan-ruangan yang digunakan oleh ormawa bisa 

dimanfaatkan untuk kegiatan workshop  
 Gedung Student Center bisa dimanfaatkan untuk kegiatan-

kegiatan ormawa 
 Untuk fasilitas bisa dimanfaatkan dari anggaran, harus 

diajukan dari sekarang karena prosesnya tidak mudah 
 

- Prodi AM 
>> Mahasiswa tidak dapat diyudisiumkan  mahasiswa sudah 

diyudisiumkan prosesnya kami percepat 

Pembuatan  helpdesk untuk 
pendampingan  penyusunan TOR, 
RAB dan dokumen pendukung-nya 
sudah diminta ke UPA TIK 
 
 
 
Pengelolaan dokumen kurikulum 
ditingkatkan dan koordinasi dengan 
P4M utk reviu prosedur Perencanaan 
PBM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Melaksanakan koordinasi dengan 
pihak terkait 
 
 
 
 
 
 
 
 
Segera menyelesaikan dokumen 
akreditasi dan koordinasi dengan 

Ka-pokja 
Perencanaan 

 
 
 

 
 

Kajur, KPS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kajur 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

KPS-AM 
 

RTM-3 
 
 
 
 
 
 
RTM-3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
RTM-3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
RTM-3 
 



 

 

No.BO.29.3.1-V3 Borang Notulen 

30 Agustus 2017 

 
No. Pokok 

Bahasan 

Keputusan Tindakan PIC Monitoring 

>> Akreditasi Prodi AM LAM Emba  masih dalam proses, 
tertunda karena update data, diupayakan akhir juli bisa 
selesai 

>> Akreditasi Internasional  untuk AQAS tahun ini tidak diakui 
lagi jadi akan pindah IACSB 

 
 

Ka.P4M 
>> P4M dari awal membatasi tim untuk kegiatan biar fokus pada 

satu kegiatan 
>> Akreditasi Prodi AM  direviu akhir bulan, Tim P4M akan 

jemput bola ke Prodi (akan dibuat jadwal karantina) 
 

- Jurusan MB 
>>  Partisipasi peserta masih kurang dalam kegiatan (pasif)  

refreshment CDIO  Prodi AB sudah ada perkembangan, di 
tim kurikulum akan membahas lagi mau ke arah mana. Tapi 
setelah mengikuti kegiatan program fasilitasi, ada 
kebingungan dari tim. 

 
3. Pengaduan, Kritik dan Saran 

Jurusan :  
a. Mahasiswa mengalami kendalam dalam berkomunikasi dengan 

dosen pembimbing yang sedang tugas ke luar kota 
 

b. Mahasiswa mendapatkan tindak laku intoleran dari Tim PBL 
karena tidak diijinkan untuk melaksanakan ibadah 
 Ka.P4M sudah mengirim emaik ke Kajur untuk mengarahkan 

dosen wali menyampaikan hal-hal positif terkait softskill. 
 

c. Mahasiswa mengalami kendala untuk akses ke SILAM 
 Ka.P4M telah mengirim email ke Kajur untuk mengarahkan 

mahasiswa mengirim helpdesk melalui dosen wali di 

P4M 
 
 
 
 
 
 
 
Timeline reviu akreditasi sudah ada 
dan akan segera diundang tim untuk 
reviu bulan Juli 2024 
 
 
 
Saat ini sudah mengalami kemajuan, 
akan dimoitoring terus oleh jurusan 
dan tim Taskforce Kurikulum dan 
CDIO 
 
 
 
 
 
Struktural perlu melakukan briefing 
mengenai Double Action dan perlu 
‘Diskusi Khusus’ bersama 
Manajemen dalam rangka 
peningkatan pelayanan di Polibatam. 
 
 
 
Konten perwalian agar memasukkan 
motivasi peningkatan softskill dan 

 
 
 
 
 
 
 
 

Ka-P4M 
 
 
 
 

 
Kajur-MB 

 
 
 
 
 
 
 
 

Kajur, KPS, Ka-
Pusat, Ka-Unit 

 
 
 
 
 
 

Kajur 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
RTM-3 
 
 
 
 
 
RTM-3 
 
 
 
 
 
 
 
 
RTM-3 
 
 
 
 
 
 
 
RTM-3 
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kegiatan perwalian 
 
 

d. Etika bekerja dosen PNS dan penyalahgunaan sertifikat 
kompetensi serta menggunakan alat-alat Polibatam untuk 
menambah pundi-pundi pribadi 

 
 
 

SBUM: 
a. Kehilangan paket mahasiswa PMM  sudah dilakukan 

pergantian paket mahasiswa tersebut, sekarang dilakukan 
catatan manual kembali, karena wifi di Tower A tidak stabil 

 
 
 
 
 
 
Akademik : 
a. Mahasiswa kehilangan uang di asrama gedung A  sudah ada 

pertemuan antara koordinator asrama dengan pembina asrama, 
hasil pertemuan belum dilaporkan ke P4M 

 
Keuangan: 
a. Periksa dokumen yang akan dicairkan dengan teliti dan hati-hati 
b. Sosialisasikan bila ada aturan dan sistem yang baru 
c. Follow up segera untuk pemberkasan yang kurang ato salah 
d. Lebih responsif, teliti dan gesit dalam bekerja 

 
Konfirmasi pihak keuangan: 
 Untuk aturan belum ada yang baru 
 Sudah dilakukan konfirmasi ke unit-unit yang berkasnya kurang 

mengarahkan media-media informasi 
yang dapat diakses oleh mahasiswa. 
 
OSDM perlu memastikan kembali 
kebijakan mengenai kepegawaian 
dan koordinasi dengan jurusan 
terkait dengan kegiatan dosen. 
 
 
 
Agar kejadian tidak terulang kebali, 
solusi tidak hanya sampai pada 
penggantian barang yang hilang, 
namun perbaikan sistem 
 
Masukan: perlu 
sosialisasi/internalisasi kembali 
mengenai kepemilikan paket 
 
 
Perlu tindak lanjut untuk kejadian 
agar tidak terulang kembali. 
 
 
 
Struktural perlu melakukan briefing 
mengenai Double Action dan perlu 
‘Diskusi Khusus’ bersama 
Manajemen dalam rangka 
peningkatan pelayanan di Polibatam. 
 
 
 

 
 
 

OSDM 
 
 
 
 
 
 

Ka-SBUM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Akademik/Asrama 
 
 
 
 

Ka-pokja 
Keuangan 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
RTM-3 
 
 
 
 
 
 
RTM-3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
RTM-3 
 
 
 
 
RTM-3 
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saat LPJ 
 
 

OSDM : 
a. Point 8: status dosen PNS yang bekerja dan terdaftar sebagai 

karyawan di perusahaan swasta itu bagaimana ketegasannya? 
Terkait etika bekerja, beban kerja dan tanggung jawabnya di 
Polibatam 

 
Masukan (Budi Sugandi) 
- Point 8: setiap bulan saya meminta rekapan data absen dosen,  

apa konsekuensinya terhadap dosen yang bersangkutan karena 
hanya dipotong uang makan. 
 

Masukan P4M 
- Untuk pengaduan, saran dan kritik «No Name» jadi tidak 

mengetahui pengirimnya yang diminta disini adalah Kebijakan 
dari Kepegawaian mengenai hal ini. 

- Dosen yang keluar harus ada Surat Tugas, kajur pasti 
mengetahui 

 
 
Masukan (Hanifah) 
- Penilaian SKP pegawai diberikan notifikasi kapan pegawai 

mengisi, dan kapan atasan  mengisi 
 

Masukan Wadir 2 : 
- Harusnya pegawai memahami etika dalam bekerja kebijakannya 

sudah jelas, jika bekerja diluar tersebut pasti ada surat tugas, bila 
ada yang melanggar dilaporkan saja biar bisa dicarikan solusinya 

 
 
 

 
 
 
 
OSDM perlu memastikan kembali 
kebijakan mengenai kepegawaian 
dan koordinasi dengan jurusan 
terkait dengan kegiatan dosen. Bila 
ada kebijakan baru segera di 
sosialisasikan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
OSDM silahkan menginformasikan 
timeline kepada seluruh struktural 
yang menilai. 
 
OSDM perlu memastikan kembali 
kebijakan mengenai kepegawaian 
dan koordinasi dengan jurusan 
terkait dengan kegiatan dosen. 
 
Struktural perlu melakukan briefing 

 
 
 
 

OSDM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OSDM 
 
 
 
 

OSDM 
 
 
 

Struktural 

 
 
 
 
RTM-3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
RTM-3 
 
 
 
 
RTM-3 
 
 
 
RTM-3 
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4. Evaluasi Ketercapaian Target Mutu, LED dan Manajemen Risiko 

Prodi EM 
- AC sudah ditangani dan sudah OK 
- Di area safety ada tetesan air diakibatkan kondensasi 

 
5. Pelaksanaan Kegiatan SPMI 

- Akreditasi  AL Prodi RKS 24-25 Juli 2024 
- Akreditasi Internasional  ABET Prodi RE bulan Oktober 2024 
- PMM.4  nilai mahasiswa dan pelaporan ke Dikti 
- FKP  ada beberapa keluhan 
- Pekerti  masuk ke Batcht 3 
- Program Konten Digital  sudah diumumkan 
- Audit Eksternal  5-7 Agustus 2024 

 
6. Evaluasi Kepuasan Layanan 

- Meminta pengguna layanan untuk mengisi umpan balik dengan 
mengingatkan dan membagikan link kuesionernya 

 
 
 
7. Evaluasi Hasil FKP 

- Mahasiswa magang banyak mengharapkan honor  
 Unit PKPK bekerja dengan jurusan softskillnya ditingkatkan 

lagi 
- Literasi mahasiswa masih kurang 
 Saat perwalian dosen wali menyampaikan informasi yang 

dibutuhkan mahasiswa 
- Petugas  Kesehatan tidak ada ditempat 

mengenai Double Action dan perlu 
‘Diskusi Khusus’ bersama 
Manajemen dalam rangka 
peningkatan pelayanan di Polibatam. 
 
  
PP agar segera melakukan tindak 
lanjut. Minta ke Prodi EM utk 
koordinasi dengan tim PP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Struktural perlu melakukan briefing 
mengenai Double Action dan perlu 
‘Diskusi Khusus’ bersama 
Manajemen dalam rangka 
peningkatan pelayanan di Polibatam. 
 
 
Tindak lanjut untuk melaksanakan 
pembekalan sebelum magang. 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

KPS-EM, PP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Struktural 
 
 
 
 
 
 
 

PKPK, Jurusan 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
RTM-3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
RTM-3 
 
 
 
 
 
 
 
RTM-3 
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 Petugas kesehatan (part-time) yang ada disetiap hari jumat, 
karena tidak ada petugas khusus di Polibatam 

 Klinik boleh digunakan oleh siapa pun, kunci ada di Pamdal,  
- Penerima KIP 
 Wadir 3: jika ada penerima KIP yang salah sasaran silakan 

dilaporankan, kampus sekarang bisa mengevaluasi 
penerima KIP 
 

 Ormawa sering melakukan penjaringan aspirasi, mohon 
untuk didampingi 

 
Pokja kemahasiswaaan agar segera 
menginformasikan ke Ormawa 
terkait dengan fasilitasi Polibatam 
(termasuk klinik) agar tidak salah 
persepsi dan prosedur yang 
diperlukan oleh mahasiswa ketika 
membutuhkan fasilitas kesehatan. 
 
Melakukan koordinasi dengan P4M 
ketika ada kegiatan ini. 

 
 

Pokja 
Kemahasiswaaan 

 
 
 
 
 

Pokja 
Kemahasiswaan 

 
 
RTM-3 
 
 
 
 
 
 
RTM-3 

4.  Presentasi 
SPI 

Informasi: 
- Polibatam menjadi perwakilan DIKSI untuk maju ke ZI/WBBM 

bersama 2 instansi yang lain 
- PEKPP, Polibatam ditunjuk sebagai perwakilan dari 

Kemendikbudrisetek 
- Tanggal 22 Juli 2024, akan ada visitasi dari Tim Ortala 

 
Hasil evaluasi ZI/WBBM:  

 

 
Seluruh PIC yang sudah ditunjuk 
untuk dapat berkoordinasi dengan 
SPI untuk pemenuhan penilaian yang 
dimaksud. 

 
SPI 

 
RTM.3 
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5.  Presentasi 

OSDM 
Informasi: 

- Para dosen sudah pemadanan data SISTER, untuk pengajuan Gel.1 
 
Kecukupan SDM sudah terpenuhi. 
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ada pengajukan Lektor Kepala (Metta Santiputri) dan Guru Besar 
(Ahmad Riyad Firdaus) 

- Calon CPNS semoga bulan Agustus sudah bisa bergabung 
- Calon Dosen ada 20 orang yang tersebar di 4 jurusan 

6.  Presentasi 
SBUM 

Informasi 
- SBUM membuat aplikasi untuk peminjaman ruangan, distribusi SK 

dan surat yang akan launching tahun 2024 ini 

Bagus sebagai inovasi untuk 
perbaikan pengelolaan bagian umum 
lebih baik. Perlu dimonitoring 
penggunaannya kapan. 

SBUM RTM-3 

7.  Presentasi 
BMN dan 
Pengadaan 

Tidak hadir, akan presentasi di RTM.3 Melaporkan melalui email ke P4M 
untuk disampaikan ke Manajemen 
atau langsung ke Manajemen dan cc 
P4M (sebagai rekaman tindak 
lanjutnya) 

BMN RTM.3 

 
Mengetahui :  
PIC Acara 

 
(Ahmad Riyad Firdaus) 
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