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Tujuan

¢ Memastikan delivery/distribusi produk kepada pemilik produk
Ruang Lingkup

e Mengkonfirmasi pengiriman produk ke pemilik produk

o Melakukan pengecekan final produk

o Melakukan administrasi penyelesaian produk
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3. Uraian Prosedur

Diagram Alir Proses Bisnis

Business Process 3.3.6 Delivery Produk /

n
=
3
oo
a
o
K
=
o
<
8
o
a
£
[
2
2
a Melakukan penyesuaan
& untuk revisi minor
&
=
‘A
25
‘S £
=0
Ia ’
c- 8 Mereviu laporan
o £ -
£ E Mengkonfirmasi - pengiriman produk
x| pengiriman produk )
= ' i
T |® @ ' !
N ' ‘
a |z | |
E T T
2 E , ! *
T |z ' :
a wom P |
® < " [
w|ES ' ;
L B 3 : Menerbitkan Invoice Menerbitkan Kwitansi Menyusun laporan : Memberikan penawaran
' !
5 E ' pembayaran Pembayaran pengiriman produk ' after sales service
2 > ' i End
33 i v " ‘ : T
- ] ' 1 ' i ]
=2 ' " ' i ' '
@ H A H . H H
" [ ] Il 1 1
" ! ] Il 1 ]
i ! H . 0 1
x : ‘ ] : 1 :
© v ’ 1 i I 1
o " ' 1 i i 1
g : 1 1 ' . H
= Melakukan pengecekan Ya 1 Melakukan Pembayaran | | ! '
E final produk E 1 | 1 i E
- ' ]
a | " | . i i
' i H . ' I
' ' H . ' '
I Ll L n 1 1
T T ] ) T T
: PP ' : : :
' [ . ' '
1 1 1 2 1 1
1 o ! I
. L ) I
2 —T—T T T
TAVYTAY
V VVV v v
a Lead time Dokumen terkait Kualitas produk After sales tidak
E terlampaui produk belum tidak diterima baik
« lengkap oleh klien
e B.2.1.1.c B.3.1.1.a B.3.1.1.b
]
(from KPI) (from KPI) (from KPI)




No.PR.7.6-VO

Prosedur Delivery Produk

SHILAU | DIR

22 Maret 2022

Uraian Diagram Alir

KPI

Catatan

B.2.1.1.c

Polibatam menetapkan:#)

Rasio jumlah produk/jasa yang diadopsi oleh industri/masyarakat terhadap
jumlah program studi minimal 1 per 3 tahun.

B.3.1.1.a

P3M menetapkan hasil PkM yang dilaksanakan oleh pelaksana kegiatan PkM

dapat berupa:

Penyelesaian masalah yang dihadapi masyarakat dengan memanfaatkan
keahlian sivitas akademika yang relevan=

B.3.1.1.c

P3M menetapkan hasil PkM yang dilaksanakan oleh pelaksana kegiatan PkM

dapat berupa:

Pemanfaatan teknologi tepat guna

4. Penyimpanan Data

No Nama Data

Berkas

Lokasi Penyimpanan

Masa
Penyimpanan
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